
10월 14일(토) ~ 12월 16일(토) 10~16시

총 10회차 (1회 6시간)

강의내용

ㆍ웰니스·의료관광 오리엔테이션

ㆍ의료관광코디네이터의 역할/비전

ㆍ의료관광서비스 성공사례 벤치마킹

  -의료 및 의료관광서비스 프로세스를 이해

일자

1회차

10.14(토)

강사명

김성연 교수

ㆍ병원CS 차별화 실천방안

ㆍ내부고객의 중요성 및 역량강화

2회차

10.21(토)
김성연 교수

ㆍ접점관리의 중요성 및 활용방안

  -MOT의 정의 및 중요성 이해, 체크리스트 활용

3회차

10.28(토)
김성연 교수

ㆍ의료계 뉴 패러다임의 이해

ㆍ국가별 효과적인 의료관광접근

4회차

11.4(토)
이현창 대표

ㆍ의료관광 법규의 이해

ㆍ의료분쟁 사례별 관리법 벤치마킹

5회차

11.11(토)
홍영균 변호사

ㆍ외국인 환자들이 많이 찾는 

   진료과목별 의료임상실무 기초

6회차

11.18(토)
박혜옥 교수

ㆍ해외환자 접점별 시나리오통역

  -외래진료 및 검사 시나리오통역

  -입원관련사항 시나리오통역

  -환자 교육 시나리오통역

  -원무행정업무 시나리오통역

7회차

11.25(토)
박혜옥 교수

ㆍ유형별/단계별 의료상담 전달법

ㆍ환자 유형별 불만응대 CASE STUDY

8회차

12.02(토)
김성연 교수

ㆍ환자응대 매뉴얼 작성 및 활용방안

ㆍ글로벌헬스코디네이터 자격시험 (총75문제)

9회차

12.09(토)
김성연 교수

ㆍ의료마케팅 전략

ㆍ의료관광 상품기획 및 사례 벤치마킹

ㆍQ & A / 수료식

10회차

12.16(토)
이현창 대표

9.13(수) 10.6(금)17시까지~


